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I — INTRODUCAO

A auto avaliagdo institucional abrange todas as Instituicbes de Educacdo
Superior (IES) do pais, em cumprimento aos dispositivos legais (Lei 10.861/2004 e
Portaria do MEC/INEP 2051/2004). E coordenada pela Comissdo Prépria de Avaliagdo
— CPA, responsavel pela coordenacdo, conducao e articulagdao do processo interno de
avaliacdo da instituicdo, bem como pela orientacdo, sistematizacdo e prestacdo de
informacdes ao SINAES (Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior).

A auto avaliagdo institucional é o processo pelo qual a instituicao realiza a
analise critica de suas acOes e de seu processo de desenvolvimento. A atual CPA da
Faculdade de Teologia da Arquidiocese de Brasilia - FATEQ, instituida pela Portaria de
17 de agosto de 2016 do Diretor Geral da FATEO, é responsdavel pela conducdo dos
processos de avaliagdao internos da FATEO, de sistematizagdo e prestagao de
informacdes solicitadas pelo INEP.

As Institui¢cdes de Ensino, independentes do nivel de ensino e da esfera a qual
pertencem, tém seu papel definido na Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional
N2 9.394/96, em seu Art. 92, inciso VI que estabelece “cabe a Unido assegurar processo
nacional de avaliacdo do rendimento escolar no ensino fundamental, médio e superior,
em colaboragdo com os sistemas de ensino, objetivando a definicdo de prioridades e a
melhoria da qualidade do ensino”.

A auto avaliacdo institucional visa, entretanto, o desenvolvimento de uma
cultura avaliativa que atenda aos interesses da FATEO e a melhoria da qualidade do
desempenho docente e discente. Com base nas informagdes qualitativas fornecidas,
oferece subsidios para o planejamento da gestdo institucional.

Apesar de seu importante papel, com relagdo aos processos avaliativos,
Hoffmann (2003, p.13) chama atencdo para criticas existentes.

A verdade é que ha um sério descrédito em relagdo as Instituicdes inovadoras e o
sistema de avaliagdo é um dos focos principais de critica da sociedade, uma vez que se
constitui em comportamento decisivo na questdo resultados, ou seja, produto obtido
em educagdo. Enfim, a crenga popular é que os professores tendem a ser menos
exigentes do que tradicionalmente e que as instituicdes ndo oferecem o ensino
competente a semelhanga das antigas geragoes.

Para efeito desse relatdrio, foram avaliadas as 10 dimensdes contidas nos 5
eixos da orientacdo do SINAES, de acordo com a Nota Técnica N2 08
CGACGIES/DAES/INEP de fevereiro de 2013, conforme especificado abaixo.

Eixos e Dimensoes:



Eixo 1 — Planejamento e Avaliagao Institucional: contempla a dimensao 8 do SINAES.

Dimensdao 8 — Planejamento e Avaliagdo. Considera o planejamento e a avaliacdo
como instrumentos integrados, elementos de um mesmo continuum, participes do
processo de gestdo da FATEO. Esta dimensdo estd na confluéncia da avaliacdo como
processo centrado no presente e no futuro da instituicdo a partir das potencialidades,
fragilidades e vocacdo institucional. A CPA com representatividade na comunidade
académica e com regimento préprio. Avaliagao entendida como instrumento para
identificar problemas, corrigir erros e introduzir mudangas frente a qualidade do
ensino; utilizagdo as informagdes obtidas nas avaliagdes como indicadores para a
adocdo de melhoria no processo didatico — pedagdgico; elaborar metodologias de
validacdo de dados e instrumentos de avaliacdo. Inclui também o Relato Institucional
que descreve e evidencia os principais elementos do seu processo avaliativo (interno)
em relacao ao PDl incluindo os relatérios da CPA, do periodo que constitui o objeto de
avaliagdo.

Eixo 2 — Desenvolvimento Institucional: contempla as dimensdes 1 e 3 do SINAES.

Dimensao 1 — Missdo e o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI). Identifica o
Projeto, a missdo da FATEO em termos de finalidade, compromissos, vocacdo e
insercdo na comunidade e na sociedade. Nessa dimensao sdao considerados como
pontos relevantes a consulta dos documentos institucionais PDI, PP e o Regimento
pelos docentes para o planejamento das a¢des.

Dimensdo 3 — Responsabilidade Social da Instituicdo. Contempla o compromisso
social da FATEO na qualidade de portadora da educacdo como bem publico e
expressao da sociedade democratica e pluricultural, de respeito pela diferenca e de
solidariedade, independentemente da configuragao juridica da Instituicao. Oferecer
atividades de cunho social para a participacdo da comunidade académica. Propor,
desenvolver e divulgar projetos de pastorais sociais de acordo com as necessidades e
os interesses da comunidade e da sociedade.

Eixo 3 — Politicas Académicas abrange as dimensdes 2, 4 e 9 do SINAES.

Dimensdo 2 — Politicas de Ensino, Pesquisa e Extensdo. Explicita as politicas de
formacdo académico-cientifica, profissional e cidadd; de construcdo e disseminac¢do do
conhecimento; de articulagdo interna, que favorece a iniciacao cientifica e profissional
dos estudantes, os grupos de pesquisa e o desenvolvimento de projetos de extensao.
Ampliar o atendimento e orientagdo de estagios supervisionados; implantar um
modelo de iniciacdo cientifica de acordo com o perfil da FATEO. Promover e incentivar
a formacdo continuada do corpo docente por meio de cursos de especializacdo, de
aperfeicoamento e de extensao.



Dimens3dao 4 — Comunica¢dao com a sociedade. Identifica as formas de aproximacao
efetiva entre a FATEO e a sociedade de tal sorte que a comunidade participe
ativamente da vida académica, bem como a FATEO se comprometa, efetivamente,
com a melhoria das condicGes de vida da comunidade ao partilhar com ela o “saber”
que produz e as informagdes que detém. Criar e planejar a publicacdo da revista
“digital” da FATEO tendo como foco a producdo e circulacdo dos trabalhos de
docentes, artigos de especialistas e autoridades como forma de socializar
conhecimentos, saberes e praticas eclesiais; estruturar e divulgar o portal da FATEO.

Dimensao 9 - Politicas de atendimento a estudantes. Analisar as formas com que os
estudantes estdo sendo integrados a vida académica e os programas por meio dos
guais a FATEO busca atender aos principios inerentes a qualidade de vida estudantil.
Prever incentivos e descontos de mensalidades para alunos que apresentam
dificuldades financeiras. Estimular a participacdo de egressos em eventos que dao
oportunidade de aperfeigopamento.

Eixo 4 — Politicas de Gestao: compreende as dimensdes 5, 6 e 10 do SINAES.

Dimensao 5 - Politicas de pessoal. Explicita as politicas e os programas de formacao,
aperfeicoamento e capacitacdo do pessoal docente e técnico-administrativo,
associando-os aos planos de carreira condizentes com a importancia e relevancia das
atividades a serem desenvolvidas e com as condi¢cGes objetivas de trabalho. Divulgar
junto aos docentes o Plano de Carreira Docente; docentes avaliados pelos discentes
com conceito excelente

Dimensdo 6 — Organizacdo e gestao Institucional. Avalia os meios de gestdo para
cumprir os objetivos e projetos institucionais, a qualidade da gestao democratica, em
especial nos érgdos colegiados, as relacdes de poder entre estruturas académicas e
administrativas e a participacdo nas politicas de desenvolvimento e expansdo da
instituicdo. Realizar gestdo compromissada com a qualidade do ensino; existéncia de
outras instancias dentro da estrutura académica e administrativa para apoio aos
docentes; dar continuidade aos processos de avaliacdo institucional visando melhorar,
cada vez mais, a qualidade do ensino na FATEO, por meio de agdes planejadas.

Dimensdao 10 — Sustentabilidade Financeira. Avalia a capacidade de gestdo e
administracdo do orcamento e as politicas e estratégias de gestdo académica com
vistas a eficacia na utilizacdo e na obtencdo dos recursos financeiros necessarios ao
cumprimento das metas e das prioridades estabelecidas. Controle de gastos;
manutencdo dos indices de evasdao em patamares adequados; reducdo dos indices de
inadimpléncia; intensificar a politica de retengao e captagao de alunos; equilibrio entre
a receita e as despesas; crescimento da receita.

Eixo 5 — Infraestrutura contempla a dimensao 7 do SINAES.



Dimensao 7 — Infraestrutura fisica. Analisa a infra-estrutura da FATEO, relacionando-a
as atividades académicas de formacdo, de producao e disseminacao de conhecimentos
e as finalidades proprias da FATEO. Oferecer os servicos: sala de informatica
confortdvel, iluminada e equipada; biblioteca com acervo permanentemente
atualizado; capela com celebragdes liturgicas, livraria com servigos de lanchonete

O presente relatdrio baseia-se na tabulacdo e analise dos dados quantitativos e
qualitativos obtidos por meio da aplicacdo de questiondrios aos alunos e professores
dos turnos matutino e noturno da FATEO, ao final do ano letivo de 2016. Responderam
o questionario cerca de 50% dos alunos e professores. O questionario foi organizado
com itens de multipla escolha e ao final foram apresentados itens em aberto,
possibilitando aos alunos expressarem, livremente, suas opinides, acrescentando
comentarios, sugestdes ou criticas.

Optou-se pela dupla opcdo de procedimentos: resposta do instrumento no site,
ou do instrumento impresso, oferecido em sala de aula, com a devolucdo na
Secretaria.



Il — DADOS COLETADOS — TABULAGAO E INTERPRETAGAO

A seguir, apresenta-se a tabulacdo dos dados coletados.

Eixos e Dimensoes:

Eixo 1 — Planejamento e Avaliagdo Institucional: Dimensdo 8 — Planejamento e
Avaliagdo.

Eixo 2 — Desenvolvimento Institucional: Dimensdo 1 — Missdo e o Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI).

Itens avaliados Respostas
Sim As vezes Nao N3ao sei Nunca N
respon
deu
Vocé conhece o Plano de 6 0 10 0 1 0
Desenvolvimento Institucional (PDI) da
FATEO? 35% 60% 5%
Vocé conhece a Missdo da FATEO? 12 0 5 0 0 0
70% 30%
Caso conheca a missdo da FATEO, ha 11 5 1
coeréncia entre as atividades
administrativas e pedagdgicas | 65% 30% 5%
realizadas e sua missdo?
Vocé conhece o Projeto Pedagdgico do 10 6 1
Curso de Teologia, Bacharelado da
FATEQO? 60% 35% 5%
Interpretacao:

Nota-se que, apesar de haver copia dos documentos: Regimento e PDI, a
disposicdo dos alunos na Secretaria e na Biblioteca, e também estar disponibilizado no
site da Instituicdo, a maioria dos alunos ndo os conhece.

Apesar de a maioria ndo conhecer os documentos como o PDI, boa parte
declara saber qual é a missdo da FATEO, talvez por a mesma estar presente nas acoes
desenvolvidas pela Instituicdo.

Sugestao: Intensificar a divulgacdo desses documentos e sistematizar reunides
junto ao corpo docente e discente.



Eixo 2 — Desenvolvimento Institucional. Dimensao 3 — Responsabilidade Social da
Instituicdo.

Eixo 3 — Politicas Académicas: Dimensao 4 — Comunica¢dao com a sociedade.

Itens avaliados Excelente Otimo Bom Regular Ruim

A FATEO é comprometida com a melhoria das 2 1 5 5 2

condicbes de vida da comunidade,
partilhando com ela o “saber” que produz e 10% 5% |38% | 38% |10%

as informacgGes que detém.

Ha aproximacdo entre a FATEO e a sociedade, 1 2 2 5 2
de tal sorte que a comunidade participe
ativamente da vida académica. 5% 20% |20% | 40% 5%
As atividades oferecidas de cunho social estdao 2 2 5 2 1
de acordo com as necessidades e os
interesses da comunidade e da sociedade. 15% 15% |50% | 15% 5%
As informacgdes internas fluem de maneira 2 0 5 5 1
satisfatoria.

15% 40% | 40% 5%
O sistema de informacado (site etc) da FATEO é 1 2 6 4 0

de boa qualidade e eficiente.
5% 15% |50% | 30%

Interpretacao.
Na visdao dos pesquisados, a IES deve intensificar as a¢des quanto a:

1. Comprometer-se com a melhoria das condi¢des de vida da comunidade,
partilhando com ela o “saber” que produz e as informacdes que detém.

2. Aproximagao entre a FATEO e a sociedade, de tal sorte que a comunidade
participe ativamente da vida académica

3. Implementar atividades de cunho social de acordo com as necessidades e os
interesses da comunidade e da sociedade.

Eixo 4 — Politicas de Gestdao: Dimensao 5 - Politicas de pessoal. Dimensao 6 —
Organizagdo e gestao Institucional.



Itens avaliados Respostas
Sim As vezes Ndo N3do sei Nunca N

respon
deu

Ha preocupacdo do corpo diretivo, da 5 12

coordenacdo, dos professores e dos

funcionarios em atender e melhorar a | 35% 65%

qualidade do curso?

A Direcdo Administrativa da FATEO 10 1 5

demonstra interesse pelas

reivindicacdes dos alunos e age no | 64% 6% 30%

sentido de atendé-las?

A Direcdo Académica da FATEO 12 3

demonstra interesse pelas

reivindicacdes dos alunos e age no | 84% 26%

sentido de atendé-las?

A Coordenagdo da FATEO demonstra 14 2

interesse pelas reivindicagbes dos

alunos e age no sentido de atendé-las? 84% 16%

Os Professores da FATEO demonstram 14 1

interesse pelas reivindicacbes dos

alunos e agem no sentido de atendé- | 100%

las?

Os Funcionarios da FATEO demonstram 12 3

interesse pelas reivindicacbes dos

alunos e age no sentido de atendé-las? 84% 16%

Interpretacao:

No geral, foi bem avaliado o eixo 4 — Politicas de Gestdo, na Dimensao 5 -
Politicas de pessoal. E na dimensao 6 — Organizagdo e gestao Institucional.

Eixo 4 — Politicas de Gestdao: Dimensao 10 — Sustentabilidade Financeira.

Itens avaliados Excelente Otimo Bom Regular Ruim
Nota-se que é intensificada a politica de | 2 0 4 4 2
captacgdo e retencdo de alunos

20% 35% | 35% 10%
A gestdo da FATEO é compromissada com a | 4 1 7 1 0

qualidade do ensino, visando melhorar, cada

vez mais, por meio de acdes planejadas. 30% o% 60% | 5%




Interpretacao:

Quanto as politicas de gestdo, a avaliacdo foi positiva no sentido de que ha
preocupacdo com a melhoria da qualidade da aprendizagem. A maioria dos alunos
considera que a Direcao da FATEO demonstra interesse pelas reivindicacdes dos alunos
e age no sentido de atendé-las; ja uma porcentagem menor é de opinidao de que as
vezes isto ndo acontece.

Na dimensdo 10, quanto a sustentabilidade financeira, nota-se a necessidade
de intensificar a captacdo e retencdo de alunos.

Eixo 5 — Infraestrutura

Dimensao 7 — Infraestrutura fisica.

Sim Nao Nao sei
O ambiente da sala de aula é apropriado quanto a 13 0 0
acustica, a luminosidade e a ventilagdo
100%
A manutencdo e a conservacdao das instalacdes 13 0 0
fisicas (salas de aula, banheiros, corredores) sado
satisfatdrias 100%
A biblioteca atende as necessidades e aos 13 0 0
interesses da comunidade académica
100%
A biblioteca dispde dos livros basicos e periédicos 12 1 0
recomendados nas disciplinas
93% 7%
A cantina oferece qualidade e diversidade dos 6 5
produtos
45% 35%
As instalagdes (banheiro, bebedouro, rampa, 10 3
elevador) sdo adequadas aos portadores de
necessidades especiais 70% 30%
A FATEO oferece estrutura adequada ao trabalho
da:
Secretaria 12 1
93% 7%
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Tesouraria 12 1
93% 7%
Biblioteca 13 -
100%
Informatica 12 1
93% 7%
Cantina 12 1
93% 7%
Livraria 9 4
80% 20%
FATEO oferece boas condi¢des de estacionamento
e de seguranga
estacionamento 13 0
100%
seguranca 12 1
93% 7%
Os equipamentos da sala de informatica e das
salas de aula sdo adequados e em numero
suficiente para atender aos alunos
da sala de informatica 12 0 1
93% 7%
das salas de aula 12 0 1
93% 7%
A cantina oferece qualidade e diversidade dos 6 5
produtos
As instalagdes (banheiro, bebedouro, rampa, 10 3
elevador) sdo adequadas aos portadores de
necessidades especiais 80% 20%

Eixo 5 — Infra estrutura. Contempla a Dimensao 7 (Infra estrutura Fisica).
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O eixo foi bem avaliado pelos alunos. A cantina pode melhorar na oferta e

qualidade dos produtos.

Eixo 3 — Politicas Académicas

Dimensao 2 — Politicas de Ensino, Pesquisa e Extensao.

Itens avaliados Excelente Otimo Bom Regular Ruim
A Semana Teoldgica (22 Semestre 2016) foi... |5 2 4 2 0
40% 10% | 40% | 10%
A Semana de Iniciacdo Cientifica (12 Semestre | 4 3 5 1 0
2016) foi...
25% 25% | 35% | 25%
Itens avaliados Sim Ndo Nao sei
A FATEO oferece aos alunos oportunidade de 10 1 1
participar de projetos de pesquisa ou de extensao?
84% 8% 8%
Vocé tem interesse em participar de algum projeto 5 6 1
de pesquisa ou de extensdo?
42% 50% 8%
O Curso de Teologia - Bacharelado - oferece atividades 3 14
de aplicagdo pratica dos conteudos programaticos
estudados? 18% 82%
Vocé esta satisfeito com a sua aprendizagem nas 8 4
diferentes disciplinas
68% 32%

Interpretacdao e comentario:

Nota-se que, no geral, os alunos estdo satisfeitos com o eixo das Politicas

Académicas. Ja, em relacdo a aprendizagem, precisam melhorar.

QUANTO A AVALIAGAO DOS PROFESSORES PELOS ALUNOS, OS ASPECTOS MELHOR

AVALIADOS FORAM:
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Interpretacao e comentarios:
e apresentam e discutem o Plano de Ensino da disciplina no inicio do semestre e
e demonstram dominio do contedido ministrado.

Entretanto, nota-se que os aspectos com menor avaliagao, e que necessitam portanto
de maior enfoque por parte da Direcdo Académica e da Coordenacdo junto aos
professores, sdo:

e analise dos resultados das avaliacdes da aprendizagem junto aos alunos e
e 3 didatica utilizada para contribuir com a aprendizagem dos alunos.
Podem melhorar também os aspectos relacionados a:

e avaliacdo da aprendizagem compativel com o conteuldo trabalhado e utilizacdo de
diversas formas de avaliacdo da aprendizagem, bem como a

e assiduidade e pontualidade dos professores.

Apresenta-se a seguir a avaliacdo dos professores feita pelos alunos, com a
porcentagem entre bom, étimo e excelente, em ordem decrescente.

O professor...

1. Apresenta e discute o Plano de Ensino da disciplina no inicio do semestre =
100%

Demonstra dominio do contetdo ministrado = 100%

Preocupa-se em aprofundar os conteudos das disciplinas = 98%

Atualiza e utiliza a bibliografia recomendada = 97%

Cumpre os conteudos e a carga horaria previstos = 96%

Mostra-se disponivel para esclarecer duvidas dos alunos = 96%

Mostra-se favordvel ao didlogo e ao relacionamento com os alunos = 96%

A avaliagdo da aprendizagem é compativel com o conteudo trabalhado = 93%

W L N o U B~ w DN

Utiliza diversas formas de avaliacdo da aprendizagem (provas, trabalhos,
debates, seminarios, outros) = 92%

10. E assiduo e pontual as aulas = 92%
11. Analisa os resultados das avaliagdes da aprendizagem com os alunos = 89%

Segue o quadro demonstrativo da avaliagcdao dos professores pelos alunos, com
classificacdo entre: bom, 6timo e excelente: e entre regular e ruim:



RESULTADO DA AVALIAGAO DOS PROFESSORES PELOS ALUNOS

5 Excelente; 4 Otimo; 3 Bom; 2 Regular; 1 Ruim
Os numeros absolutos correspondem a porcentagem

1 Apresenta e discute o Plano de Ensino da disciplina, no inicio
do semestre.

m m mn
o

~N

Regular e ruim =
0%

Excelente, 6timo e
bom = 100%

2 Demonstra dominio do conteudo ministrado.

n u
N

O =

Regular e ruim =
0%

Excelente, 6timo e
bom = 100%

6 Preocupa-se em aprofundar os conteludos das disciplinas.

()]

RrRLrOoNJUNRFROCPoRr oo ©

Regular e ruim =
2%

Excelente, 6timo e
bom = 98%

3 Atualiza e utiliza a bibliografia recomendada.

Regular e ruim =
3%

Excelente, 6timo e
bom =97%

5 Cumpre os conteudos e a carga horaria previstos.

Regular e ruim =
4%

Excelente, 6timo e
bom =96%

10 Mostra-se disponivel para esclarecer duvidas dos alunos.

Regular e ruim =
4%

Excelente, 6timo e
bom = 96%

11 Mostra-se favoravel ao didlogo e ao relacionamento com os
alunos.

Regular e ruim =
4%

Excelente, 6timo e
bom =96%

7 A avaliacdo da aprendizagem é compativel com o conteudo
trabalhado.

Regular e ruim =
7%

Excelente, 6timo e
bom =93%

8 Utiliza diversas formas de avaliacdo da aprendizagem (provas,
trabalhos, debates, seminarios, outros).

Regular e ruim =
8%

Excelente, 6timo e
bom =92%

12 E assiduo e pontual as aulas.

Regular e ruim =
8%

Excelente, 6timo e
bom =92%




N
N

9 Analisa os resultados das avaliacdes da aprendizagem com os
alunos.

WeRr oWV
N

w

=Y
~N

Regular e ruim =

11%
Excelente, 6timo e
bom = 89%

4 A didatica utilizada contribui para a aprendizagem dos alunos.

~N

R Ry Y

~N
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(%1}
(92}

Regular e ruim =

14%
Excelente, 6timo e
bom = 86%

A seguir, apresenta-se o quadro da avaliacdo de cada professor, pelos alunos.




AVALIAGAO DOS PROFESSORES PELOS ALUNOS
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Avalie os itens a seguir, atribuindo os conceitos: 5 Excelente; 4 Otimo; 3 Bom; 2 Regular; 1 Ruim
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Il - CONCLUSAO

No geral, os alunos estdo satisfeitos com as a¢des de ensino, pesquisa e
extensdo desenvolvidas pela FATEO, o que demonstra qualidade do servico prestado a
comunidade académica. Em decorréncia da avaliacdo, algumas medidas
administrativas e pedagdgicas podem ser desenvolvidas, para melhorar sempre mais.

Apresentam-se a seguir as observagdes dos alunos e professores quanto aos
aspectos positivos, bem como as sugestdes do que pode ser melhor na FATEO.

Aspectos positivos e que devem continuar

Curriculo compativel para o aprendizado e aprofundamento do conhecimento
teoldgico.

Exceléncia dos professores, no geral. Manter os bons professores!

Didlogo, atendimento e atencdo por parte dos professores, funciondrios e
coordenagao.

Boa estrutura fisica.

A FATEO faz o melhor para o aluno!

O que pode ser melhor

Maior divulgagdo do Regimento, PPC e PDI.

Estimular, em conjunto com a Arquidiocese, a captacdo do laicato, membros
dos Institutos Religiosos e comunidades para o estudo da Teologia.

A Arquidiocese incentivar as Pardquias a financiar um paroquiano a fazer
Teologia.

Melhorar a divulgacao.

A FATEO envolver-se mais concretamente em ag¢des sociais de voluntariado.

A Semana Cientifica e Semana Teoldgica conterem maior especificidade em
relacdo aos temas, procurar ndo dilui-los. Serem mais dindmicas.

Maior interacdo e mais reunides da coordenacdao com o corpo docente.

Melhorar a didatica e a forma de avaliacdo de alguns professores.

Quando ocorrer falta dos professores, avisar com antecedéncia.

Rever o contrato com Livrarias e Cantina.

Cantina sempre aberta e com oferta variada de produtos.

Informar as Livrarias a bibliografia que sera adotada.

Melhorar a estruturagdo do site.

Comprometer-se com a melhoria das condi¢des de vida da comunidade,
partilhando com ela o “saber” que produz e as informagdes que detém.

Maior aproximacdo entre a FATEO e a sociedade, de tal sorte que a
comunidade participe ativamente da vida académica

Implementar atividades de cunho social de acordo com as necessidades e os
interesses da comunidade e da sociedade.

Melhorar a comunicagao interna.

Maior presenca da Diregdo.



